o mm UNAM
s el
= UNIVERSIDAD DEL
‘ ' ATLANTICO MEDIO

Guia Docente

Conceptos generales de la Gestion
Sanitaria

Master en Direccion y Gestion Sanitaria
MODALIDAD VIRTUAL

Curso Académico 2024-2025



PV ATLANTICO MEDIO

Indice

RESUMEN
DATOS DEL PROFESORADO

REQUISITOS PREVIOS

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

CRONOGRAMA ORIENTATIVO DE LA ASIGNATURA
ACTIVIDADES FORMATIVAS

EVALUACION

BIBLIOGRAFIA

Pagina 2 de 18



= UNAM

W W yersiDAD DEL
PV ATLANTICO MEDIO

RESUMEN
Centro Universidad del Atlantico Medio
Titulacién Master en Direccidn y Gestidn Sanitaria
Asignatura Conceptos generales de la Gestidn Sanitaria
Caracter Obligatoria
Curso 19
Semestre 1
Créditos ECTS 6
Lengua de imparticidn Castellano
Curso académico 2024-2025

DATOS DEL PROFESORADO

Responsable de Asignatura

Pelayo Benito Garcia

Correo Electrénico

pelayo.benito@pdi.atlanticomedio.es

Tutorias

De lunes a viernes bajo cita previa

REQUISITOS PREVIOS

Sin requisitos previos.

Pagina 3 de 18



mailto:pelayo.benito@pdi.atlanticomedio.es

QPP  ATLANTICO MEDIO

RESULTADOS DEL APRENDIZAIJE

Competencias

comMo1

Aplicar los conocimientos adquiridos y de resoluciéon de problemas en entornos nuevos
0 poco conocidos dentro de contextos multidisciplinares que tengan relacion con la
Gestidn Sanitaria.

COMO3
Argumentar sus planteamientos en una deontologia profesional que incorpora el
respeto por la seguridad y salud de los trabajadores en el ambito sanitario.

comMo4

Aplicar e interpretar el derecho sanitario para su utilizacidn en la practica clinica tanto a
nivel de la responsabilidad profesional y social, como de los aspectos éticos asociados a
la prestacién sanitaria.

COMO5

Comprender, interpretar y aplicar las normas reguladoras de las actividades y funciones
de los profesionales sanitarios relativos a la gestién clinica de acuerdo al marco juridico
del sector sanitario.

COMO08
Desarrollar  capacidades metodoldgicas e instrumentales en investigacion
epidemioldgica y evaluacién de centros, servicios, tecnologias y programas sanitarios.

Conocimientos

CONO1
Conocer los fundamentos politicos, sociales, juridicos, econdmicos y la estructura
organizativa de los sistemas de salud.

CONO2

Identificar las teorias y modelos de organizacién de los Sistemas Sanitarios, asi como su
funcionamiento.
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CONO3
Interpretar los datos extraidos de los distintos modelos y sistemas sanitarios.

CONO04

Comprender los métodos esenciales de la planificacion sanitaria, organizacién vy
direccion clinica de las instituciones sanitarias, considerando los recursos financieros,
materiales y humanos.

Habilidades
HABO1
Aplicar las técnicas de planificacidn sanitaria.

HABOS
Valorar el impacto social de sus decisiones y comprometerse en la defensa y promocidon
de la seguridad y salud de los trabajadores en el ambito sanitario.

HABO6

Aplicar los enfoques en acreditacidn sanitaria en los distintos tipos de centros sanitarios.

HABO7
Realizar un analisis econdmico del funcionamiento de las instituciones sanitarias y de los
agentes que intervienen en los sistemas de salud.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

1. Contexto actual. Modelos y Sistemas Sanitarios. Analisis comparado de Sistemas
Sanitarios. Sistemas de Salud de la Unién Europea, en paises de la OCDE fuera de la
UE. Sistemas de Salud en Iberoamérica, Asia y Africa.

2. Sistema Sanitario Espafiol. Estructura, organizacion y funcionamiento de los
Servicios de Salud. La organizacidn sanitaria centrada en el paciente. Modelos de
atencion a la cronicidad. Servicios sanitarios y sociales.

3. Organizacidn de la Atencién Primaria. Estructura de la Asistencia Especializada:
Tipologia hospitalaria. Unidades funcionales y Unidades Clinicas de Gestion. Redes
asistenciales de emergencias.

4. Acreditacién sanitaria. Modelos y enfoques en acreditacién en EEUU y Europa. La
organizacion sanitaria centrada en el paciente.
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5. El sector de seguros médicos.

6. El sector farmacéutico.

Estos contenidos se desarrollardan por medio del siguiente programa:

Tema 1: Modelos y Sistemas Sanitarios

1.1. Contexto actual. Modelos y sistemas sanitarios

1.2. Andlisis comparado de los modelos y sistemas sanitarios

1.3. Sistemas de Salud de la Unién Europea y paises de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico fuera de la Unidn Europea

1.4. Sistemas de Salud en Iberoamérica, Asia y Africa

Tema 2: El Sistema Sanitario Espaiiol

2.1. El sistema sanitario espafiol

2.2. Estructura, organizacion y funcionamiento de los Servicios de Salud
2.3. Modelos de atencidn a la cronicidad

2.4. Servicios sanitarios y sociales

Tema 3: Niveles de Atencidn Sanitaria

3.1. Niveles de Atencién Sanitaria

3.2. Organizacion de la Atencién Primaria

3.3. Organizacion de la Atencion Especializada
3.4. Redes asistenciales de emergencias

Tema 4: Gestion de Calidad Asistencial

4.1. La organizacidn sanitaria centrada en el paciente
4.2. Calidad Asistencial

4.3. Acreditacion sanitaria

Tema 5: El sector de los Seguros Médicos

5.1. La responsabilidad del profesional sanitario
5.2. El Sector Seguros

5.3. Gestidn de riesgos sanitarios

Tema 6: El sector Farmacéutico

6.1. Medicamentos y Productos Sanitarios
6.2. Prestacion Farmacéutica

6.3. Gasto Farmacéutico
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1 4 CRONOGRAMA ORIENTATIVO DE LA
ASIGNATURA
Unidades 1y 2

Semana 1

Unidad3y4
Semanas 2

Unidad 5
Semanas 3

Unidad 6
Semana 4

Nota: La distribucién expuesta tiene un caracter general y orientativo, ajustandose a las
caracteristicas y circunstancias de cada curso académico y grupo clase.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

HORAS DE
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS INTE’RACTIVIDAD
SINCRONA
Clases tedricas 15 3
Clases practicas 23 18
Foros 5 0
Trabajos individuales 73,5 0
Trabajos colectivos 30,5 0
Examen virtual 3 3
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EVALUACION
SISTEMAS DE EVALUACION MiNIMO MAXIMO
Evaluacion de contenidos teoricos 20 50
Evaluacion de contenidos préacticos 20 50
Evaluacion de los trabajos 20 50
Evaluacion de los Foros y Tutorias 10 20
Total 70 170

Criterios desarrollados de evaluacion
1. Evaluacién de conocimientos tedrico-practicos.

Evaluacion de contenidos tedricos: Valoracion a través de las pruebas test y de
desarrollo tedrico incorporadas al examen escrito y presencial de la materia.

Evaluacion de contenidos practicos: Valoracién a través de las pruebas de casos y
ejercicios practicos incorporadas al examen escrito y presencial de la materia.

2. Evaluacidn de los Foros y Tutorias.

Valoracién del profesor sobre la participacion del alumnado (frecuencia y calidad de las
aportaciones en la actividad formativa).

3. _Evaluacion de trabajos.

Evaluacion de los trabajos: Valoracidon de la correccién de los ejercicios y trabajos
individuales o colectivos por parte del profesorado.
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Sistemas de evaluacion
El sistema de calificaciones (R.D. 1125/2003, de 5 de septiembre) sera:

0 — 4,9 Suspenso (SS)

5,0 — 6,9 Aprobado (AP)
7,0 — 8,9 Notable (NT)

9,0 — 10 Sobresaliente (SB)

La mencidon de “matricula de honor” podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido
una calificacién igual o superior a 9,0. Se podra conceder una matricula por cada 20
alumnos o fraccion.

Criterios de Calificacion

En la calificacion final de la asignatura se pondera la nota de dicha prueba final con el
resto de los elementos de valoracion, con porcentajes variables de ponderacién de los
distintos conceptos, en funcidn de los contenidos especificos de la materia y asignatura.
Los porcentajes concretos de ponderacién en cada asignatura figuran en la descripcién
de las materias.

Todas las calificaciones serdn accesibles a través del Campus Virtual, en la zona privada
del alumno.

Para presentarse a la prueba final de las asignaturas cursadas se deben cumplir con los
siguientes requisitos previos:

* Haber participado al menos tres veces en el foro.

*Haber enviado el trabajo académico.

*Haber participado en las tres fases del trabajo colaborativo.

BIBLIOGRAFIA
Basica

. Aranaz, J. M., Aibar, C., Vitaller, J., Mira, J. J. (coords.) (2008). Gestidn Sanitaria.
Calidad y seguridad de los pacientes. Madrid: Edicion Diaz de Santos.

. Errasti, F. (1997). Principios de gestidon sanitaria. Madrid: Edicidn Diaz de Santos.
. Errasti, F. (1997). Principios de gestidn sanitaria. Madrid: Edicién Diaz de Santos
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ATLANTICO MEDIO Sevilla, F. (2007). La Ley General de Sanidad: el
impulso necesario. Revista de Administracion Sanitaria

Silglo XXI, 5(3), 407-425.

Complementaria

AGENCIA ESPANOLA DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS (2014).
Como se regulan los Medicamentos y Productos Sanitarios en Espafia
[Documento gubernamental]. Madrid: Ministerio de Sanidad, Servicios sociales
e Igualdad. Recuperado de
https://www.aemps.gob.es/publicaciones/publica/regulacion_med-
PS/v2/docs/reg_med-PS-v2-light.pdf

AGENCIA ESPANOLA DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS (21 de Junio
de 2018). Recuperado de
https://www.aemps.gob.es/laAEMPS/presentacion/home.htm.

ARANAZ, J. M. AIBAR, C., VITALLER, J. & MIRA, J. J. (DIRS.) (2008).Gestién Clinica.
Calidad y seguridad de los pacientes . Madrid: Diaz de Santos.

ARANAZ, J. M. AIBAR, C., VITALLER, J. & MIRA, J. J. (DIRS.) (2008). Gestidn Clinica.
Calidad y seguridad de los pacientes. Madrid: Diaz de Santos.

ARANAZ, J. M., LEUTSCHER, E., GEA, M. T. & VITALLER, J. (2003). El aseguramiento
y la acreditacién sanitaria. Qué opinan sobre la acreditacidon los directivos
sanitarios. Revista de Calidad Asistencial, 18 (2), 69-138. d0i:10.1016/51134-
282X(03)77584-8

AREA DE INVESTIGACION, DOCENCIA Y FORMACION (coord.) (2009). Manual de
Calidad Asistencial. Madrid: SESCAM Servicio de Salud de Castilla-La
Mancha.CEREZO, P. G., JUVE-UDINA, M. E. & DELGADO-HITO, P. (2016).

BELLMONT, M.A., CABO, J. & CABO, J. (2010). Gestidén privada e interface publico-
privado en sanidad. Los seguros de salud en Espafia. En J. Cabo Salvador. (Ed.),
Gestion Sanitaria Integral: Publica y Privada. Madrid: Centro de Estudios
Financieros.Recuperado de https://www.gestion-sanitaria.com/gestionprivada-
interface-publico-privado-sanidad-seguros-salud-espana.html.

Boletin Oficial del Estado, 15 de diciembre de 2006, nim. 299 [consultado el 20de
julio de 2018]. Disponible en https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-
2006-21990

Boletin Oficial del Estado, de 24 de diciembre de 2015, num. 307 [consultado el
8 de mayo de 2018]. Disponible en
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-14082

Boletin Oficial del Estado, de 29 de abril de 1986, nim. 102 [consultado el 20 de
julio de 2018]. Disponible en https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-
1986-10499
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ATLANTICOMEDIO CABO, J. (2010). Sistemas de salud y reformas
sanitarias en Espafia, Canada y EEUU. En J. Cabo Salvador

(Ed.) Gestion Sanitaria Integral: Publica y Privada. Madrid: Centro de Estudios
Financiero
CARLES, M. (2003). Responsabilidad por una practica médica inadecuada: una
perspectiva econdmica. Gaceta Sanitaria, 17(6), 494-503. ESPANA. Ley 50/1980,
de 8 de octubre, de Contrato de Seguro. [Internet] Boletin Oficial del Estado, de
17 del octubre de 1980, nim. 250 [consultado el 8 de mayo de 2018]. Disponible
en https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1980-22501
CARROLL, A. E. & FRAKT, A. (2 de octubre de 2017). What makes Singapore’s
health care so <cheap? The New York Times. Recuperado de
https://www.nytimes.com
Concepts and measures of patient empowerment a comprehensive review.
Revista da Escola de Enfermagem da USP, 50 (4): 667-674. doi:10.1590/S0080-
623420160000500018.
CONSEJERIA DE SANIDAD, COMUNIDAD DE MADRID (2013). Estrategia de
Atencion a Pacientes con Enfermedades Crénicas en la Comunidad de Madrid
[Monografia Virtual]. Recuperado de
http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM017570.pdf
ESPANA. Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad . [Internet] Boletin
Oficial del Estado, de 29 de abril del 1986, nim. 102 [consultado el 20 de mayo
de 2018]. Disponible en https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-
23101
ESPANA. Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesién y calidad del Sistema
ESPANA. Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional
de Salud. [Internet] Boletin Oficial del Estado, de 29 de mayo de 2003, nium. 128
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-10715
ESPANA. Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesién y calidad del Sistema Nacional
de Salud. [Internet] Boletin Oficial del Estado, 29 de mayo de 2003, num. 128
[consultado el 20 de julio de 2018]. Disponible en
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-10715
ESPANA. Ley 29/2006, de 26 de julio, de garantias y uso racional de los
medicamento y productos sanitarios. [Internet] Boletin Oficial del Estado, de 27
de julio de 2006, num. 178 [consultado el 8 de mayo de 2018]. Disponible en
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-13554
ESPANA. Ley 29/2006, de 26 de julio, de garantias y uso racional de los
medicamentos y productos sanitarios. [Internet] Boletin Oficial del Estado, 28 de
julio de 2006, num. 178 [consultado el 20 de julio de 2018]. Disponible en
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-13554
ESPANA. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de Riesgos Laborales.
[Internet] Boletin Oficial del Estado, de 10 de noviembre de 1995, nim. 269
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ESPANA. Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica. [Internet]
Boletin Oficial del Estado, 5 de octubre de 2011, nim. 240 [consultado el 20 de
julio de 2018]. Disponible en https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-
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[Internet]
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Registros Nacionales de Implantes. [Internet] Boletin Oficial del Estado, de 26 de
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-23650 ESPANA. Real
Decreto 1090/2015, de 4 de diciembre, por el que se regulan los ensayos clinicos
con medicamentos, los Comités de Etica de la Investigacién con medicamentos y
el Registro Espafiol de Estudios Clinicos. [Internet]
ESPANA. Orden SSI/81/2017, de 19 de enero, por la que se publica el Acuerdo de
la Comisién de Recursos Humanos del Sistema Nacional de Salud, por el que se
aprueba el protocolo mediante el que se determinan pautas bdasicas destinadas
a asegurary
alumnos y residentes en Ciencias de la Salud. [Internet] Boletin Oficial del Estado,
de 6 de febrero de 2017, nim. 31 [consultado el 20 de mayo de 2018]. Disponible
en https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-1200
ESPANA. Real Decreto 137/1984, de 11 de enero, sobre estructuras basicas de
salud. [Internet] Boletin Oficial del Estado, de 1 de febrero de 1984, num. 27
[consultado el 8 de mayo de 2018]. Disponible en
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1984-2574
ESPANA. Real Decreto 1616/2009, de 26 de octubre, por el que se regulan los
productos sanitarios implantables activos. [Internet] Boletin Oficial del Estado,
de 6 de noviembre de 2009, nim. 268 [consultado el 8 de mayo de 2018].
Disponible en https://www.boe.es/buscar/pdf/2009/BOE-A-2009-17607-
consolidado.pdf
ESPANA. Real Decreto 3303/1978, de 29 de diciembre, de regulaciéon de la
medicina de familia y comunitaria como especialidad de la profesién médica.
[Internet] Boletin Oficial del Estado, de 2 de febrero de 179, nim. 29 [consultado
el 8 de mayo de 2018]. Disponible en
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1979-3116
ESPANA. Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de julio, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de garantias y uso racional de los medicamentos
productossanitarios. [Internet] Boletin Oficial del Estado, de 25 de julio de, nim.
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FARRERONS, L. (2013). Historia del sistema sanitario espafiol. Debates
parlamentarios, 1812-1986. Madrid: Diaz de Santos.
FORTUNY | ORGANS, B. (2009). La gestidn de excelencia en los centros sanitarios.
Madrid: Pzifer.
FREIRE, J. M. (2007). Los sistemas de aseguramiento sanitario de riesgos de
enfermedad en Espafa. Derecho y Salud, 15, 41-60.
GARCIA, P. & MARTIN DEL BURGO, M. L. (2015). La Innovacién en la gestién de
las organizaciones sanitarias. En J. del Llano Sedaris (Coord). Cuadernos de
Gestién  Sanitaria. Madrid: Fundacion Gaspar Casal. Recuperado de
http://www.fgcasal.org/publicaciones/CT1_La_Innovacion_en_la_gestion_de_|
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GARCIA, S., ABADIA, M. B., DURAN, A., HERNANDEZ, C. & BERNAL, E. (2010).
Spain: Health system review. Health Systems in Transition, 12(4), 1- 295. LOBO, F.
(2013). La intervencién de precios de los medicamentos en Espafa: Panorama de
la regulacién y los estudios empiricos. Madrid: Springer Healthcare Ibérica.
GARCIMARTIN, P., PARDO-CLADELLAS, Y., VERDU-ROTELLAR, J.M., DELGADO-
HITO, P., ASTALS-VIZCAINO, M. & COMIN-COLET, J.(2017). Adaptacién
transcultural al espafiol del cuestionario Patientempowerment in long-term
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What is Patient-Centred Healthcare? A Review of Definitions and Principles
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re%20Review%202nd%20edition.pdf
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